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Introduction

Avant de commencer l’installation d’une mise à jour de ProMenu, il est essentiel de comprendre les composants à télécharger, les composants à mettre à jour et l’impact de l’installation de la mise à jour sur les utilisateurs. Ce guide vous offrira donc toutes les informations requises pour vous permettre de planifier et effectuer l’installation d’une mise à jour afin que cette dernière soit rapide et sans problèmes.

Pour déterminer quelles composantes télécharger, vous devez comprendre le fonctionnement de la numérotation des versions ainsi que les différentes composantes requises au bon fonctionnement de ProMenu.

Une fois le téléchargement effectué, vous devez ensuite planifier l’installation de la mise à jour avec les utilisateurs afin de ne pas nuire à leur travail. Pour bien planifier le tout, vous devez comprendre quels seront les impacts de l’installation d’une mise à jour sur les utilisateurs.

Finalement, nous vous guiderons à travers chacune des étapes d’installation de la mise à jour.
Installation de la mise à jour

Téléchargement des composants

Pour télécharger les mises à jour de ProMenu, vous devez vous rendre sur le site internet de CMR progiciels à l’adresse suivante : 

http://www.cmrprogiciels.com/download
Une authentification est nécessaire afin d’avoir accès aux téléchargements. Si vous ne connaissez pas votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, communiquez avec le soutien téléphonique de ProMenu au (450) 471-2828 ou au 1 (866) 471-2828 pour l’extérieur de Montréal.
Voici la procédure pour identifier les composantes à télécharger :

1. Dans ProMenu, sélectionner l’item « À Propos de … » du menu « Aide ».

2. Prendre en note la version de ProMenu qui se trouve dans le coin supérieur droit.

3. Si la version de ProMenu que vous utilisez est antérieure à celle du fichier « ProMenu - ProMenu v0.00.00.exe » disponible dans la section téléchargement de notre site web, alors téléchargez ce fichier.

Si vous avez téléchargé la mise à jour de ProMenu :

4. Appuyer sur le bouton « Info Dll » ou « Info Supp… » qui se trouve dans le bas de la fenêtre « À Propos de … » du menu « Aide ».

5. Prendre en note la version de l’un des trois fichiers puisque ce numéro est identique pour les trois fichiers. Cette version correspond à la version de Station CMR.

6. Si votre version de Station CMR est antérieure à celle du fichier « Station CMR v0.00.00.exe » disponible dans la section téléchargement de notre site web, alors téléchargez ce fichier.

Planification du déploiement
Premièrement, vous devez déterminer si votre base de données nécessite d’être mise à jour puisque cette étape est la plus longue et requiert que tous les utilisateurs quittent l’application.

Pour déterminer si votre base de données doit être mise à jour, il suffit de comparer votre version actuelle de ProMenu avec celle du fichier téléchargé. Le numéro de version est constitué de trois parties, la majeure, la base de données et la révision. Dans l’exemple suivant « 4.10.01 », 4 est la majeure, 10 est la version de la base de données et 01 la révision. Si la majeure ou la base de données ont changé alors une mise à jour de votre base de données devra être effectuée.

Si aucune mise à jour de la base de données n’est requise, vous pouvez installer la mise à jour pendant que les utilisateurs travaillent. Il faut par contre avertir les utilisateurs que lors du prochain démarrage de ProMenu, un message les informera qu’une nouvelle version est disponible sur le serveur. L’utilisateur doit répondre positivement à la question pour que la mise à jour s’effectue sur son poste de travail.

Par contre, si la base de données doit être mise à jour, tous les utilisateurs doivent quitter l’application et ne pourront pas l’utiliser tant que l’installation ne sera pas terminée. La durée de l’installation peut varier selon la taille de votre base de données et la vitesse de votre infrastructure informatique (serveur, réseau, …). Si vous n’avez jamais effectué de mise à jour et que vous n’avez pas de référence antérieure pour estimer le temps requis, vous pouvez prévoir environ 1 heure bien que cela prenne rarement plus de 15 minutes. Il est important de planifier à l’avance avec les utilisateurs la date et l’heure de l’installation afin de réduire au minimum l’impact sur leur travail. Cela leur permettra de se préparer et de prendre de l’avance s’ils le désirent.

Si la version du fichier Station CMR que vous utilisiez doit être mise à jour, vous devez également prévoir passer sur chacun des postes de travail. La raison est que Station CMR installe des DLL/OCX et que l’installation de tels fichiers n’est habituellement pas permise sur le poste des utilisateurs. Pour effectuer cette installation vous devez vous authentifier en administrateur local afin d’avoir la sécurité nécessaire. Parfois un redémarrage du poste de travail est nécessaire.

Installation SANS mise à jour des données

1. Assurez-vous d’avoir arrêté toutes les interfaces. Voir procédure « Arrêt des différentes interfaces ».
2. Exécuter le fichier « ProMenu - ProMenu v0.00.00.exe » téléchargé du site Internet.

3. Appuyez sur continuer, puis sur le bouton « … ». Parcourir l’arborescence jusqu'à la racine du répertoire ProMenu de votre serveur. Si vous ne connaissez pas cet emplacement, référez-vous à la section « Localiser le répertoire d’installation ». Appuyez sur « Ok » et attendez la fin de la décompression.

4. Si vous avez téléchargé Station CMR, répétez l’étape 3 avec le fichier « Station CMR v0.00.00.exe ».

5. Dans certains environnements les interfaces sont installées sur un autre serveur que les fichiers de ProMenu, dans ce cas vous devez exécuter la procédure « mise à jour des interfaces (Serveur distinct) ».

6. Si vous avez installé Station CMR, vous allez devoir passer sur chacun des postes ProMenu et démarrer l’application ProMenu, un message vous indiquera qu’une nouvelle version de Station CMR est disponible sur le serveur, appuyez sur « Oui ». Il est possible que vous deviez redémarrer le poste. Vous devez posséder les droits d’administrateur local et devrez répéter cette opération sur chacun des postes de travail.

7. Si vous possédez des interfaces qui ont été arrêtées à l’étape 1, vous pouvez maintenant les redémarrer. Voir procédure « Démarrage des interfaces »

Installation AVEC mise à jour des données

1. Assurez-vous d’avoir arrêter toutes les interfaces avant de continuer. Voir procédure « Arrêt des différentes interfaces »
2. Si votre gestionnaire de base de données est SQL Serveur, assurez-vous que tous les utilisateurs ont bien quitté ProMenu. Voir procédure « Vérification des utilisateurs utilisant l’application »

3. Si votre gestionnaire de base de données est SQL Serveur, vous devez effectuer une copie de sauvegarde manuellement. (Voir procédure « Sauvegarde manuelle d’une base de données SQL »)

4. Exécuter le fichier « ProMenu - ProMenu v0.00.00.exe » téléchargé du site internet.

5. Appuyez sur continuer, puis sur le bouton « … ». Parcourir l’arborescence jusqu'à la racine du répertoire ProMenu. Si vous ne connaissez pas cet emplacement, référez-vous à la section « Localiser le répertoire d’installation ». Appuyez sur « Ok » et attendez la fin de la décompression.

6. Si vous avez téléchargé Station CMR, répétez l’étape 5 avec le fichier « Station CMR v0.00.00.exe ».

7. À partir d’un poste de travail, lancez l’application ProMenu.

8. Si vous avez installé Station CMR, un message vous indiquera qu’une nouvelle version de Station CMR est disponible sur le serveur, appuyez sur « Oui ». Il est possible que vous deviez redémarrer le poste. Vous devez posséder les droits d’administrateur local et devrez répéter cette opération sur chacun des postes de travail. Relancez ProMenu après l’installation de Station CMR.

9. Un message vous indiquera qu’une nouvelle version de ProMenu est disponible sur le serveur, appuyez sur « Oui ».

10. Un message vous indiquera que votre base de données doit être mise à jour, répondez « Oui ». La mise à jour de la base de données ne s’effectuera qu’une seule fois. Vous devez être le seul utilisateur à entrer dans l’application pendant cette mise à jour. Si un autre utilisateur ou service entre pendant ce temps, il y a risque de corruption de données. Vous devez attendre que la mise à jour soit complétée avant de faire l’installation sur les autres postes de travail.

11. Si vous arrivez à l’écran de mot de passe, la mise à jour s’est complétée correctement.

12. Si vous possédez des interfaces qui ont été arrêtées à l’étape 1, vous pouvez maintenant les redémarrer.

Procédures


Localisation du répertoire d’installation

Il est important de localiser l’emplacement des fichiers ProMenu sur le serveur ou sur le poste de travail qui les partage. Ce répertoire est habituellement partagé et possède l’arborescence définie en annexe A. Si vous ne connaissez pas l’emplacement de ce répertoire, voici ce que vous devez faire pour le localiser :

1. Sur un poste de travail ProMenu, trouvez l’icône de l’application sur le bureau ou dans le menu « Démarrer ».
2. Dans le menu contextuel clique-droit, choisissez « Propriétés ».
3. Prenez en note le chemin inscrit dans « Cible » sur l’onglet « Raccourci ».
4. Utilisez l’explorateur Windows afin de localiser ce répertoire.
5. Ouvrez le fichier « ProMenu.cfg » à l’aide d’un éditeur de texte tel que Bloc-notes.

Dans la section « [Serveur] », l’emplacement du répertoire se trouve à la suite de « Chemin= ». Voir l’annexe B pour un exemple de fichier de configuration.


Démarrage des Interfaces

Interface ADT / Interface GRM

Il existe trois types d’environnement pour l’utilisation de l’interface ADT / Interface GRM: 

· Service Windows:

Si l’interface fonctionne comme un service, vous pouvez démarrer le service dans le panneau de configuration, Outils Administration, Services,  repérer le ServiceProMenu, avec le bouton droit, choisir « Démarrer » dans le menu contextuel.
· Tâche planifiée de Windows :

Si l’interface fonctionne avec l’aide d’une tâche planifiée dans Windows, vous pouvez démarrer la tâche dans le panneau de configurations, Tâches planifiées, vous verrez toutes les tâches programmées. Avec le bouton droit de la souris, cliquer sur la tâche à démarrer et sélectionner l’option « Exécuter ».

· Postes utilisateur :

Seulement pour l’InterfaceADT, ProMenu, exécute l’interface automatiquement lorsqu’un utilisateur démarre ProMenu.

L’interface GRM utilise l’une des deux méthodes citées ci-dessus.


Arrêt des Interfaces

Interface ADT / Interface GRM
Il existe trois types d’environnement pour l’utilisation de l’interface ADT / Interface GRM: 

· Service Windows:

Si l’interface fonctionne comme un service, vous devez arrêter le service (ServiceProMenu) pendant la mise à jour. Dans le panneau de configuration, Outils Administration, Services,  repérer le ServiceProMenu, avec le bouton droit, choisir « Arrêter » dans le menu contextuel.
· Tâche planifiée de Windows :

Si l’interface fonctionne avec l’aide d’une tâche planifiée dans Windows, vous devez arrêter la tâche pendant la mise à jour. Dans le panneau de configurations, Tâches planifiées, vous verrez toutes les tâches programmées. Avec le bouton droit de la souris, cliquer sur la tâche à arrêter et sélectionner l’option « Fin de tâche ».
· Postes utilisateur :

Dans ce genre de configuration, l’Interface est exécutée sur chacun des postes de travail qui utilisent ProMenu, l’interface doit donc être arrêtée sur tous les postes de travail (icône près de l’horloge). Règle générale l’interface s’arrête automatiquement quelques minutes après que ProMenu soit fermé.

Mise à jour manuelle des interfaces

Interface ADT / Interface GRM
· Service / Tâche planifiée Windows:

Seulement si vos interfaces s’exécutent à partir d’un autre serveur que celui utilisé par ProMenu, une mise à jour manuelle s’impose.
Procédure pour mettre à jour l’installation :

1. Arrêter les toutes les interfaces. Voir procédure « Arrêt des différentes Interfaces »

2. Déployer normalement la nouvelle mise à jour sur votre serveur d’application ProMenu.
Interface ADT

3. Copier le contenu du répertoire \ProMenu\Outils\InterfaceADT\ dans le répertoire où s’exécute votre interface.

· InterfaceADT.FRA
· InterfaceADT.ENG
· InterfaceADT.EXE 
Interface GRM

4. Copier le contenu du répertoire \ProMenu\Outils\InterfaceInventaire\ dans le répertoire où s’exécute votre interface.

· InterfaceInventaire.FRA
· InterfaceInventaire.ENG
· InterfaceInventaire.EXE
5. Les interfaces sont maintenant mise à jour.


Vérification des utilisateurs actifs
Lors de l’installation de la mise à jour, vous devez être certain qu’il ne reste plus aucun utilisateur dans ProMenu. Deux courtes procédures vous permettront de vous en assurer.
Fichiers ouverts dans Windows

1. Sur le bureau du serveur d’application ProMenu, cliquer sur le bouton « Démarrer », « Exécuter ». 
2. Dans la ligne de commande Ouvrir, inscrire « compmgmt.msc ». et appuyer sur « OK ».
3. Dans la nouvelle fenêtre « Gestion de l’ordinateur », dirigez-vous sur la branche « Outils Système », « Répertoires partagés », « Fichiers Ouvert ».

4. Dans la partie droite de la fenêtre, vous allez voir tous les utilisateurs qui ont des fichiers ouverts sur ce serveur, vous devez donc vous assurer que personne n’a de fichiers ouverts dans le répertoire d’application ProMenu. Il est possible de fermer le lien avec le fichier, mais l’utilisateur peut perdre des données importantes. Il est donc plus prudent de contacter l’utilisateur et de l’informer qu’il doit fermer ses applications.
Connexions au serveur SQL.

Voir procédure « Guide – Installation – Serveur SQL – Déterminer qui utilise la base de données »
Sauvegarde manuelle d’une base de données SQL

Voir procédure « Guide – Installation – Serveur SQL – Sauvegarde d’une base de données manuellement ». 


Annexe
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Annexe B

[BD]

;--- 0 = MS Access, 1 = SQL Serveur

Type=1

;--- Paramètres pour MS Access

;Chemin=S:\ProMenu\Promenu.mdb

;--- Paramètres pour SQL Serveur

Serveur=srvPromenu

Usager=ProMenu

MotPasse=ProMenu

Nom=ProMenu

[Serveur]

Chemin=S:\ProMenu\
;--- Module Import-Export

[BDMaitre]

;--- Paramètres pour MS Access

;Chemin=S:\ProMenu Maitre\ProMenu.mdb

;--- Paramètres pour SQL Serveur

;Serveur=srvProMenu

;Usager=ProMenu

;MotPasse=ProMenu

;Nom=ProMenuMaitre

;------------------------------------------------------------

;--- Paramètres avancés (optionels)

;------------------------------------------------------------

[MAJProMenu]

;CheminDerniereVersion=S:\ProMenu\Version Courante\

;CheminFicInstallationStation=S:\ProMenu\Station\

[DOC]

;Chemin=S:\ProMenu\Documentation\Doc.cfg

[MajBD]

;Chemin=S:\ProMenu\MajBD\

[ChampsPerso]

;Chemin=S:\ProMenu\Outils\Champs Personnalisés\

[UtilsExternes]

;Chemin=S:\ProMenu\Outils\Externes\

[InterfaceADT]

;Chemin=S:\ProMenu\Outils\InterfaceADT\

[TraitementAuto]

;CheminLog=S:\ProMenu\Traitements Automatisés\Log\

[BDFichierCanadien]

;Chemin=S:\ProMenu\Fichier Canadien\ProMenuFC.mdb

;Nom=FichierCan

Annexe C
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Liste de vérification des étapes d’installation

· Prendre contacte avec les utilisateurs de l’application ProMenu, et les avertir qu’une mise à jour sera déployée.

· Avant de débuter la mise à jour, assurez-vous que personne n’est dans l’application. Voir procédure « Vérification des utilisateurs utilisant l’application »

· Si vous utilisez une base de données SQL, Assurez-vous d’avoir fait une sauvegarde de votre base de données. Voir procédure «Sauvegarde manuelle d’une base de données SQL »

· Si vous possédez des interfaces (ADT/GRM), assurez-vous d’avoir arrêté ces interfaces avant de continuer l’installation. Voir procédure « Arrêt des interfaces »

· Installer la mise à jour de ProMenu, et Station CMR si nécessaire.

· Si vous possédez des interfaces installées sur d’autres serveurs, vous devez installer la mise à jour manuellement. Voir procédure « Mise à jour des Interfaces (Serveur distinct) »

· Une fois la/les mise(s) à jour complétés, à partir d’un poste de travail, lancez l’application ProMenu. Si vous avez déployé une nouvelle version de Station CMR, un message vous informera qu’une nouvelle version est disponible dans le répertoire partagé. Pour que l’installation fonctionne, vous devez posséder les droits d’administrateur local. Le redémarrage du poste peut-être nécessaire après l’installation. Cette étape doit être effectuée sur tous les postes de travail.

Relancé l’application ProMenu, un message vous informera qu’une mise à jour de l’application ProMenu est disponible. Vous devez répondre positivement pour qu’elle s’installe. 

Une fois la mise à jour de ProMenu terminée l’application va se recharger, si votre base de données doit être mise à jour, un message vous informera que l’opération doit avoir lieu. Assurez-vous d’être le seul utilisateur dans ProMenu lorsque vous répondrez positivement. (Si un autre utilisateur entre pendant cette mise à jour, une corruption de données peut survenir).

Arrivé à la fenêtre de connexion, la mise à jour s’est terminée correctement.

· Demandez à un utilisateur de tester si tout fonctionne bien. S’il confirme que tout est correct. Vous pouvez informer les autres utilisateurs que la mise à jour est terminée.
· Une fois ces opérations terminées, si vous avez arrêté des interfaces, vous pouvez maintenant les redémarrer.
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